VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

cestovnej kancelarie TRIPITO s.r.o.

Dobra informovanost’ o zmluvnych podmienkach, o rozsahu a obsahu pontukanych sluzieb je jednym z
hlavnych predpokladov spokojnosti zdkaznikov. Prosime Vas, aby ste sa podrobne oboznamili so vset-

kymi informaciami a zmluvnymi podmienkami obsiahnutymi v nasich ponukovych materialoch, predz-
mluvnom formulari Standardnych informacii pre zmluvu o zajazde a tychto vSeobecnych zmluvnych

podmienkach.

I. PREDMET VSEOBECNYCH ZMLUVNYCH PODMIENOK

1.

Tripito s.r.o., ICO: 50 245 775, so sidlom Zochova 16/XIII, 811 03 Bratislava, zapisana v Ob-
chodnom registri Mestského sudu Bratislava IV, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 110109/B (d’alej len ,,CK
Tripito®) je v sulade so zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,Zakon*) cestovnou kancelariou, ktord kombinuje sluzby cestovného ruchu
na ucely zostavenia zdjazdu, predava zajazdy a uzatvara zmluvy o zajazde.

. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (d’alej len ,,VZP*) platia pre vsetky zajazdy a sluzby ces-

tovného ruchu obstaravané CK Tripito. VZP st neoddelitel'nou sucast'ou zmluvy o zajazde, ktoru
objednavatel’ zajazdu uzatvara s CK Tripito. Ak by bolo niektoré z ustanoveni Zmluvy v rozpore
s tymito VZP, ma prednost’ ustanovenie zmluvy.

. ,Objednavatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem o zajazd alebo ktora uzatvori-

la zmluvu o zajazde s CK Tripito. ,,Cestujuci je fyzickd osoba, ktorej maju byt poskytnuté sluz-
by cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde.

. Ak objednavatel’ uzatvoril zmluvu o zajazde aj v prospech d’alSich osob, z tejto zmluvy maju

vSetci UCastnici rovnaké prava a povinnosti. Cestujuci je zo zmluvy o zdjazde opravneny a povin-
ny okamihom, ked’ s fiou prejavi suhlas (od tohto okamihu sa stdva subjektom zmluvy). Sthlas
mdze byt prejaveny vyslovne alebo inym spésobom nevzbudzujucim pochybnosti (napr. nastape-
nim na zdjazd).

. Po¢ntic ¢lankom III. VZP sa pouziva jednotné oznacenie ,,cestujuci® v prislusnom gramatickom

tvare. Ak zo zmluvy o zajazde, tychto VZP, v§eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo z po-
vahy prava alebo povinnosti nevyplyva nieco iné, cestujicim sa rozumie osoba, ktora zmluvu
podpisala, a tieZ osoby, v prospech ktorych bola zmluva o zajazde uzavreta.

IL. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1.

Zmluvnymi stranami zmluvy o zajazde su CK Tripito, ktord do zmluvného vztahu vstupuje vo
vlastnom mene, a to aj prostrednictvom externych autorizovanych predajcov, ktori konaju v jej
mene alebo z jej poverenia, a objednavatel’ zajazdu (resp. cestujuci, v prospech ktorych sa zmlu-
va uzatvorila).



2. Ak objednavatel’ objedna v zmysle zmluvy o zajazde zajazd aj v prospech d’alSich cestujucich,
podpisom zmluvy o zdjazde potvrdzuje, ze je na zéklade zakona alebo splnomocnenia opravneny
v mene cestujucich uzatvorit’ zmluvu o zjazde v prospech tychto osob, ktoré zaroven vyslovili
stihlas s ucastou na zajazde. Objednavatel’ d’alej prehlasuje, ze disponuje stthlasom na spractiva-
nie ich osobnych udajov a Ze ich informoval o podmienkach spractivania osobnych udajov podla
zmluvy o zédjazde. Objednavatel’ sa zaroven zavdzuje odovzdat’ ostatnym cestujucim kompletné
informacie ur¢ené CK Tripito pre cestujucich. VSetka komunikécia bude vedena s objednévate-
Pom zajazdu.

3. Vo vzt'ahu k cestujicim uvedenym v zmluve o zajazde, v prospech ktorych objednavatel’ uzavrel
zmluvu o zajazde, objednavatel’ ruci za splnenie ich povinnosti. Ak na strane objednévatela vy-
stupuje viac osdb, ktoré zmluvu o zajazde podpisali, za plnenie zmluvnych zaviazkov zodpoveda-
ju spoloc¢ne a nerozdielne.

4. Objednavatel’ méze prejavit’ zaujem o poskytnutie zajazdu osobne v prevadzkarni CK Tripito, te-
lefonicky, elektronicky alebo inou vhodnou formou. Na zéklade prejavené¢ho zdujmu objednava-
tel'a o poskytnutie zajazdu CK Tripito poskytne objednavatel'ovi informacie o nim zvolenom za-
jazde prostrednictvom svojich propagacnych materidlov a predzmluvné informacie prostrednic-
tvom formulara Standardnych informacii, ktory bude neoddelitelnou suc¢ast’ou zmluvy o zajazde.

5. Zmluva o zdjazde nadobuda platnost’ na zaklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o zdjazde
potvrdenej CK Tripito, a i€innou sa stava az uhradou zélohy podl'a ¢l. III. ods. 2.1 VZP, alebo
uhradou celkovej konecnej ceny podrla ¢l. III ods. 2.3 VZP. Za potvrdenie CK Tripito sa povazuje
najmi zaslanie zalohovej faktiry objednavatelovi, pripadne iny ukon nevzbudzujici pochybnosti
o potvrdeni zmluvy.

6. Neoddelitelnou sucastou zmluvy o zajazde st tieto VZP, vSetky pisomné doklady a informacie,
ktoré objednavatel’ od CK obdrzi, a to najmé formular standardnych informacii pre zmluvu o za-
jazde, ponukovy kataldg, pokyny k zajazdu — podrobnejsie informacie o zajazde, pobyte alebo
objednamych sluzbach, a informacie obsiahnuté na webovom sidle www.tripito.eu. Pisomné do-
klady a informacie, ktoré poskytne objednavatel'ovi sprostredkujiica cestovna agentura, nie su su-
Cast'ou zmluvy o zajazde, ak st v rozpore s popisom o zdjazde v pisomnych dokumentoch vyda-
nych CK Tripito alebo zverejnenych na webovom sidle CK Tripito.

7. Objednavatel’ podpisom zmluvy o zajazde potvrdzuje, Ze sa oboznamil s predzmluvnymi infor-
maciami o predmete zdjazdu prostrednictvom formuldra Standardnych informacii, s navrhom
zmluvy, tymito VZP, so zdsadami spracivania jeho osobnych udajov, s ich obsahom suhlasi a v
celom rozsahu ich prijima, a to aj v mene ostatnych cestujucich, v prospech ktorych zmluvu o za-
jazde uzavrel.

2/8


http://www.tripito.eu/

III. CENA ZAJAZDU, LETECKA DOPRAVA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za zajazd a cena za ostatné sluzby, ktoré nie su sicastou ceny zajazdu, je uvedena v zmluve
o z4jazde. Orientané ceny a presny rozsah zahrnutych sluzieb st uvedené v aktualnej ponuke na
webovom sidle www.tripito.eu. Konecna cena tvori cenu zajazdu, pripadnu cenu letenky, cenu za
viza a cenu cestovného poistenia (spolu len ,,kone¢na cena®). 1.1. Ak je pri konkrétnom zajazde v
ponuke na webovom sidle www.tripito.eu alebo v zmluve o zajazde vyslovne uvedené, ze letecka
doprava / letenka je zahrnutd v cene zajazdu, tvori cena letenky priamu sucast’ konecnej ceny za-
jazdu. V pripadoch, kedy letecka doprava nie je pdvodne zahrnuta v cene zajazdu a cestujici po-
ziada CK Tripito o jej zabezpecenie, vystupuje CK Tripito ako sprostredkovatel medzi cestuju-
cim a leteckou spolo¢nostou. Podmienky storna a zmien letenky sa v takom pripade riadia pod-
mienkami prislusnej leteckej spolocnosti a Osobitnymi podmienkami pre predaj leteniek. 1.1.1. V
pripade, Ze si cestujuci pri leteckych zajazdoch zabezpecuje letenku sdm, je povinny tato skutoc-
nost’ oznamit’ CK Tripito pri prihlaseni sa na zajazd. Cestujuci, ktory si zabezpecuje vlastnu le-
tenku, znaSa naklady na vlastni dopravu na prislusné letiskd. V pripade zmien v programe, zme-
ne hotela, meskania lietadla ¢i straty batoziny pri vlastnej leteckej doprave nenesie CK Tripito
zodpovednost’ za nevyuzité sluzby a cestujuci nema narok na ich refundaciu. 1.2. Cestovné pois-
tenie nie je automaticky sucastou zakladnej ceny zajazdu, ak nie je dohodnuté inak. Cestujuci
moze poziadat’ CK Tripito o objednanie cestovného poistenia a sicasne so zmluvou o zdjazde
uzatvorit’ aj poistni zmluvu (vratane poistenia storna zajazdu). Poistny vztah vznika vylu¢ne me-
dzi prislusnou poistoviiou a cestujucim.

2. Cestujuci je povinny zaplatit’ cenu za zajazd a cena za ostatné sluzby (konec¢nt cenu) pred zaca-
tim zajazdu. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika cestujucemu az zaplate-
nim ceny v plnom rozsahu. Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, cestujuci je povinny zaplatit’
kone¢nt cenu nasledovne: 2.1. zalohu vo vyske 50 % z konec¢nej ceny (v pripade leteckych zajaz-
dov vsak minimalne vo vyske ceny letenky) bezodkladne po vzniku zmluvného vzt'ahu na zakla-
de zalohovej faktury, 2.2. zvy$nu Cast’ konecnej ceny v lehote uréenej CK Tripito na zéklade za-
slanej faktary, najneskor vSak 40 dni pred zaCatim zajazdu, 2.3. ak je zmluva o zajazde uzavreta v
lehote kratSej ako 40 dni pred zaCiatkom zajazdu, cestujici je povinny zaplatit’ konecnu cenu v
plnej vyske bezodkladne po vzniku zmluvného vztahu na zdklade zaslanej faktuary.

3. Cena sa povazuje za uhradenii diilom pripisania finanénych prostriedkov na bankovy tucet CK
Tripito.

4. CK Tripito nie je povinna vratit’ zaplatenu cenu, ak sa cestujuci nezucastnil zajazdu alebo necer-
pal sluzby z dévodov, za ktoré nezodpoveda CK Tripito.

5.V pripade, ak cestujuci riadne a v€as neuhradi zalohu podl'a ods. 2.1, alebo cenu podla ods. 2.3
tohto ¢lanku, zmluva o zdjazde nenadobudne tc¢innost’.

6. V pripade, ak cestujuci riadne a v€as neuhradi doplatok ceny podla ods. 2.2 tohto ¢lanku, ma sa
za to, ze okamihom marneho uplynutia lehoty na zaplatenie bola splnena rozvazovacia podmien-
ka a zmluva o zajazde straca ucinnost, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Cestujtici tym straca
pravo na ucast’ na zajazde a prijata zaloha bude znizena o zakladny stornovaci poplatok (odstup-
né) podla ¢l. VII. ods. 5 VZP.

7. CK Tripito je opravnend jednostrannym tkonom zvysit’ cenu zajazdu ako priamy dosledok zmien
tykajucich sa: 7.1. ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo
inych zdrojov energie, 7.2. vysSky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace za-
jazd uctovanych tretou osobou (napr. letiskové, pristavné ¢i miestne poplatky), alebo 7.3. vymen-
nych kurzov mien tykajucich sa zajazdu.
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8. Cestujlici ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajice znizeniu nakladov uvedenych v ods.
7 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od uzavretia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.

9. Pisomné oznamenie o zvyseni ceny zédjazdu na trvanlivom nosici spolu s odovodnenim a vypoc-
tom musi byt’ cestujucemu odoslané najneskor do 20 dni pred zacatim zajazdu.

10. Ak zvySenie ceny zajazdu prekroci 8 % celkovej ceny zajazdu, zmluvné strany postupuju podla
¢l. VI. VZP.

IV. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. Cestujuci ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a prislusnych pravnych predpisov. K zaklad-
nym pravam cestujuceho patri: 1.1. pravo na poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb, 1.2. pravo vyzadovat od CK Tripito informacie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa tyka-
ju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb, 1.3. pravo byt v zdkonom stanovenych alebo do-
hodnutych lehotach informovany o vSetkych pripadnych zmenach tykajacich sa dohodnutych slu-
zieb, 1.4. pravo obdrzat’ predzmluvné informécie o zdjazde prostrednictvom formulara Standard-
nych informacii, 1.5. pravo najneskér sedem dni pred zacatim zajazdu na trvanlivom nosici ozna-
mit’ CK Tripito, Ze z4jazdu sa namiesto neho zi¢astni ind osoba, ktora spiia vietky dohodnuté
podmienky tcasti na zajazde; sthlas tretej osoby s postipenim zmluvy o zajazde musi byt stcas-
tou tohto oznamenia, 1.6. pravo zrusit’ svoju tcast’ na zajazde odstupenim od zmluvy pred zaca-
tim zajazdu za podmienok stanovenych v tychto VZP a v Zakone, 1.7. pravo na reklamaciu nedo-
stato¢ne alebo chybne poskytnutych sluzieb, 1.8. pravo na slobodny vyber cestovného poistenia.
CK Tripito odporti¢a mat pri cestach do zahranicia platné cestovné poistenie (napr. prostrednic-
tvom zmluvnej poistovne Union poistoviia, a.s.).

2. Cestujuci je povinny najma: 2.1. poskytnat’ CK Tripito potrebnu sucinnost’ k riadnemu zabezpe-
¢eniu dohodnutych sluzieb (pravdivé udaje, predlozenie dokladov, ziadost’ o viza atd’.), 2.2. na
vyzvu CK Tripito preukazat’ sthlas cestujucich, v prospech ktorych zmluvu o zajazde uzatvara,
2.3. pred uzavretim zmluvy o zdjazde nahlasit’ Cerpanie sluzieb inymi osobami ako $tatnymi pris-
lusnikmi SR (ini $tatni prislusnici zodpovedaji sami za splnenie pasovych a vizovych
povinnosti), 2.4. zabezpecit’ sprevadzanie maloletych oséb alebo 0sob so zdravotnym obmedze-
nim dospelou osobou, 2.5. riadne a v¢as uhradit’ cenu za zajazd a objednané sluzby, 2.6. prevziat
od CK Tripito vSetky doklady pre Cerpanie sluzieb (letenku, voucher, pokyny) a skontrolovat’ ich
spravnost’, 2.7. dostavit’ sa v stanovenom termine na urcené miesto odchodu a riadit’ sa pokynmi
sprievodcu alebo zastupcu CK Tripito, 2.8. dodrziavat’ pasové, colné, zdravotné a bezpecnostné
predpisy navstivenych krajin a mat pri sebe platné cestovné doklady (pas s platnost’ou min. 6 me-
siacov po navrate, viza, ockovanie), 2.9. poc¢inat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na majetku
alebo zdravi ostatnych tcastnikov, CK Tripito ¢i poskytovatel'ov sluzieb.

3. Ak v désledku porusenia povinnosti cestujucim vznikntl ndklady alebo skoda CK Tripito, cestu-
juci je povinny ich nahradit’.

4. V pripade zavazného porusenia povinnosti (ohrozenie bezpec¢nosti, hrubé obt'azovanie ostatnych)

je CK Tripito opravnena vylucit’ cestujuceho zo zajazdu bez prava na finan¢nu ndhradu za nevy-
Cerpané sluzby.
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V. PRAVA A POVINNOSTI CK TRIPITO

1. K zakladnym povinnostiam CK Tripito patri najmé: 1.1. informovat’ cestujuceho pred uzatvore-
nim zmluvy o z4jazde o vSetkych podstatnych skutocnostiach prostrednictvom formulara Stan-
dardnych informacii, 1.2. poskytnat’ cestujucemu v dostatocnom ¢asovom predstihu pred zacatim
zajazdu potvrdenia, poukéazky, cestovné listky a podrobné pokyny na zajazd, 1.3. mat’ uzatvorenu
poistnil zmluvu pre pripad upadku (poistenie insolventnosti), na zaklade ktorej vznika cestujtce-
mu pravo na poistné plnenie pri upadku CK. Podrobné informécie a garancny list st dostupné na
WWww.tripito.eu.

2. CK Tripito nie je povinna poskytnut plnenia nad rdmec vopred dohodnutych a uhradenych
sluzieb.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH PODMIENOK

1. CK Tripito je opravnena pred zacatim zdjazdu jednostranne zmenit' podmienky zmluvy o zdjazde,

ak je zmena zanedbatel'na a informovala o nej cestujiceho na trvanlivom nosici.

2. Ak je CK Tripito ntitend podstatne zmenit’ niektory zo zakladnych znakov sluzieb, nemdéze splnit’
osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi suhlasila, alebo navrhne zvysit’ cenu zajazdu o viac
ako 8 %, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy. Cestujiici ma pravo: 2.1. navrhovani zmenu v ur-
cenej lehote prijat, alebo 2.2. odstpit’ od zmluvy bez zaplatenia odstupného a prijat’ ndhradny
zéjazd, alebo pozadovat’ vratenie vSetkych platieb do 14 dni.

3. CK Tripito si vyhradzuje pravo vykonat’ operativne zmeny programu, trasy ¢i ¢asov odchodov, ak
su nevyhnutné z dovodu zasahu vysSej moci, rozhodnutia Statnych orgdnov alebo mimoriadnych
a neodvratitel'nych okolnosti.

VIL. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE A ODSTUPNE (STORNO POPLATKY)

1. CK Tripito mo6ze pred zacatim zajazdu odstipit’ od zmluvy bez povinnosti nahradit’ skodu, ak:
1.1. pocet uiCastnikov nedosiahne minimalny pocet stanoveny v zmluve a CK odstipenie oznami
v zdkonnej lehote (najneskor 20 dni pred zacatim pri ceste dlhsej ako 6 dni), alebo 1.2. neodvrati-
tené a mimoriadne okolnosti brania CK plnit’ zmluvu. Pri odstipeni CK vrati vSetky platby do
14 dni.

2. Cestujuci ma pravo odstupit’ od zmluvy pred zacatim zédjazdu bez zaplatenia odstupného, ak v
cielovom mieste alebo jeho bezprostrednej blizkosti nastani neodvratiteI'né a mimoriadne okol-
nosti, ktoré¢ vyznamne ovplyvnia poskytovanie zdjazdu alebo prepravu.

3. Ak cestujuci odstupi od zmluvy z inych dovodov alebo bez uvedenia dovodu, zavizuje sa zapla-
tit' CK Tripito odstupné (storno poplatok) za kazdého cestujuceho. V pripadoch, kedy je letecka
doprava zahrnuta v cene zajazdu alebo uz bola pre cestujuceho zakupena, pozostava odstupné z
pausalnej sumy / percenta z ceny zdjazdu a skutocne vzniknutych nenavratnych nakladov (najma
storno poplatkov za uz vystavenu letenku, viza a cestovné poistenie):

— a) 35 EUR + skuto¢ne vynalozené nenavratné naklady na uz vystavené letenky, viza a poistenie
(podra storno podmienok prepravcu/dodavatelov), ak dorucenie odstupenia nastane v lehote 51 a
viac dni pred terminom zacatia zajazdu,

— b) 50 EUR + naklady na spracovanie a administraciu (35 EUR) + skuto¢ne vynalozené nendvrat-
né naklady na letenky, viza a poistenie (ak presahuju toto krytie), ak dorucenie odstiipenia nasta-
ne v lehote 50 — 40 dni pred terminom zacatia zajazdu,
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VIII.
1.

¢) 40 % z konecnej ceny zajazdu (resp. minimalne skutoéna vyska nenavratnych nakladov na le-
tenku a dohodnuté sluzby, ak presahuje 40 %) + naklady na spracovanie a administraciu (35
EUR), ak dorucenie odstiipenia nastane v lehote 39 — 25 dni pred terminom zacatia zajazdu,

d) 60 % z konec¢nej ceny zajazdu + naklady na spracovanie a administraciu (35 EUR), ak doruce-
nie odstipenia nastane v lehote 24 — 15 dni pred terminom zacatia zajazdu,

e) 80 % z konec¢nej ceny zajazdu + naklady na spracovanie a administraciu (35 EUR), ak doruce-
nie odstiipenia nastane v lehote 14 — 5 dni pred terminom zacatia zajazdu,

f) 100 % z koneénej ceny zajazdu + naklady na spracovanie a administraciu (35 EUR), ak doru-
¢enie odstupenia nastane v lehote 4 dni a menej pred terminom zacatia zdjazdu.

. Ak uz bola za cestujuceho vystavena a uhradend letenka, viza alebo cestovné poistenie, tieto na-

klady podliehaju storno podmienkam leteckého prepravcu a dodavatelov a v pripade ich nenav-
ratnosti prepadaju v plnej vyske na tarchu cestujuceho ako sucast’ uc¢tovaného odstupného.

. Oznamenie o odstupeni od zmluvy musi cestujuci dorucit’ CK Tripito pisomne (poStou alebo e-

mailom).

REKLAMACNE KONANIE

CK Tripito zodpoveda za poruSenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maji povinnosti ini po-
skytovatelia sluzieb cestovného ruchu.

. Ak niektora zo sluzieb nie je poskytnuta v stlade so zmluvou, cestujici je povinny tato skutoc-

nost’ bezodkladne ozndmit’ sprievodcovi alebo zastupcovi CK Tripito priamo na mieste, aby moh-
la byt vykonand néaprava.

. CK Tripito vykona napravu v sulade so zmluvou o zajazde, Zakonom ¢. 170/2018 Z. z. a Zako-

nom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

. Ak CK Tripito nevykond napravu ani neposkytne nahradné sluzby, spise sa s cestujucim pisomny

zadznam o reklamadcii. Cestujuci ma pravo uplatnit’ reklaméciu najneskoér do dvoch rokov od skon-
¢enia zajazdu.

. Ak cestujuci nie je spokojny s vybavenim reklamacie, ma pravo podat’ navrh na zacatie alterna-

tivneho rieSenia sporu podl'a zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Subjektom alternativneho rieSenia sporov
je napriklad Slovenska obchodna inspekcia (www.soi.sk).

IX. NAHRADA SKODY

1.

Cestujuci ma pravo na primerant ndhradu majetkovej skody aj nemajetkovej ujmy vzniknutej v
désledku podstatného porusenia zmluvy zo strany CK Tripito.

2. Vyska nahrady skody je zmluvne obmedzena na trojnasobok celkovej ceny zdjazdu, okrem pripa-

dov zranenia, imyselne spdsobenej §kody alebo skody spdsobenej z hrubej nedbanlivosti.

X. OSOBITNE USTANOVENIA

1.

Zmluvné vztahy sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Maloleté osoby sa mdzu zajazdu zicastnit’ len v sprievode dospelejsej osoby alebo s uradne ove-

renym suhlasom zakonnych zastupcov.
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3. Pisomnosti sa zasielaji elektronicky na e-mailové adresy uvedené v zmluve, pripadne na adresu
prevadzkarne CK Tripito.

XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. CK Tripito spractiva osobné udaje cestujticich v stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zékonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

2. Podrobné informacie o rozsahu, G¢eloch, pravnych zakladoch spractivania, dobach uchovavania,
prijemcoch a kompletnom pouceni o pravach dotknutych osob su dostupné v samostatnom doku-
mente ,,Zasady ochrany osobnych udajov®, zverejnenom na webovom sidle www.tripito.eu.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VZP a vztahy z nich vyplyvajuce sa spravuju pravnym poriadkom SR, najméi Obc¢ianskym
zékonnikom (¢. 40/1964 Zb.), Zakonom o zajazdoch (¢. 170/2018 Z. z.) a Zakonom o ochrane
spotrebitela (¢. 108/2024 Z. z.).

2. Organom dohladu nad dodrziavanim povinnosti CK Tripito je Slovenska obchodna inspekcia
(Ustredny inspektorat SOI, Bajkalska 21/A, P. 0. BOX 29, 827 99 Bratislava).

3. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju uc¢innost’ diiom 1. novembra 2026.
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OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SAMOSTATNYCH SLUZIEB CES-
TOVNEHO RUCHU

A. Osobitné podmienky pre predaj leteniek

1. Pri samostatnom predaji leteniek uzatvara klient zmluvu o preprave priamo s leteckym preprav-
com. CK Tripito vystupuje ako sprostredkovatel’ a platobné miesto.

2. Zmeny, storno a storno poplatky leteniek sa riadia podmienkami konkrétnej leteckej spolocnosti.
Pri stornovani letenky uctuje CK Tripito servisné odstupné 15 EUR za kazdu letenku na pokrytie
administrativnych nakladov.

B. Osobitné podmienky pre vybavenie viz

1. CK Tripito sprostredkuva vybavenie viz. CK Tripito negarantuje udelenie viz zastupitel'skym
uradom.

2. Po podani ziadosti na ambasadu su poplatky uctované zastupitel'skym tiradom nevratné. Pri stor-
novani ziadosti pred podanim uctuje CK Tripito poplatok 15 EUR.

C. Osobitné podmienky pre predaj ubytovania

1. Pri samostatnom sprostredkovani ubytovania sa podmienky zmeny a zrusenia riadia pravidlami
konkrétneho ubytovacieho zariadenia. Pri zruseni objednavky uctuje CK Tripito stornovaci po-
platok 15 EUR.
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