INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Tento dokument predstavuje aktualizované vSeobecné informacie o spracuvani osobnych udajov posky-
tované dotknutym osobam v sulade s ¢lankom 13 a ¢lankom 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto idajov (d’alej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych tidajov*).

1. IDENTIFIKACIA PREVADZKOVATEL'A A KONTAKTNE UDAJE
Prevadzkovatel'om zodpovednym za spracuvanie VasSich osobnych tidajov je cestovna kancelaria:

— Obchodné meno: Tripito s.r.0.

— ICO: 50245 775

—  Sidlo: Zochova 16/XI11, 811 03 Bratislava

—  Zapis v Obchodnom registri: Okresny sud Bratislava IV, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 110109/B
— E-mailovy kontakt: info@tripito.cu

— Adresa prevadzkarne / PoStova adresa: Konventna 9, 811 03 Bratislava

2. ROZSAH DOKUMENTU A VZTAH K ZMLUVNEJ DOKUMENTACII

Tieto zésady zakladaju vSeobecny informacny ramec o tom, ako cestovna kancelaria Tripito s.r.o. (d’alej
len ,,CK Tripito* alebo ,,Prevadzkovatel*) ziskava, uchovava, poskytuje a chrani osobné udaje svojich
klientov, spolucestujucich a navstevnikov webového sidla.

Konkrétne podmienky spractivania osobnych tdajov pre jednotlivé zajazdy, udelenie osobitnych sthla-
sov a osobitné zmluvné dolozky o ochrane osobnych tidajov sa uzatvarajii samostatne v ramci Zmluvy o
zéjazde podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Tento dokument plni v§eobecnu informaénti povinnost’ podl'a ¢lanku 13 a
14 GDPR a poskytuje podrobny prehl'ad zdkonnych prav dotknutych oséb a bezpecnostnych postupov
Prevadzkovatel’a.

3. KATEGORIE A ROZSAH SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

CK Tripito spractva vyhradne tie osobné udaje, ktoré st nevyhnutné na splnenie stanovenych ucelov a
vyplyvajl priamo alebo nepriamo z predzmluvnych vztahov, zmluvy o zdjazde alebo zo zakona.

Rozsah spractuvanych udajov zahriia najmé nasledujuce kategorie:
a) Zakladné identifika¢né idaje: Akademicky titul, meno, priezvisko, ditum narodenia, rodné Cis-
lo, Statna prislusnost’.
b) Kontaktné tidaje: Adresa trvalého alebo prechodného bydliska, e-mailova adresa, telefonne
¢islo.
¢) Udaje z cestovnych dokladov: Cislo cestovného dokladu (pasu alebo obgianskeho preukazu),
datum jeho exspiracie a vyzadované kopie dokladov.



d) Specialne kategérie osobnych udajov (zdravotné udaje): Udaje o zdravotnom obmedzeni,
alergiach, diétnych poziadavkach alebo telesnom postihnuti, pokial’ su vyzadované pre zaistenie
bezpecnosti a adekvatnych sluzieb pocas zajazdu.

¢) Udaje o platbach a transakciach: Cislo bankového Gétu, informacie o uhradenych zalohach a
doplatkoch.

f) Online a siet’'ové identifikatory: IP adresa, subory cookies a identifikacné idaje prehliadaca pri
navsteve webovej stranky.

4. UCELY SPRACUVANIA A ICH PRAVNE ZAKLADY

Spracuvanie osobnych tidajov v CK Tripito prebieha v sulade s GDPR.

Ukel spraciivania Spraciivané osobné uidaje Pravny zaklad spracivania
Uzatvorenie a plnenie Identifikacné, kontaktné a Plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b)
zmluvy o zajazde dokladové udaje GDPR)

Sprostredkovanie poistenia a | Identifikacné udaje, ¢islo pasu/OP | Plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b)
viz GDPR)

Vybavovanie reklamdcii a Identifika¢né a zmluvné udaje, Plnenie zékonnej povinnosti (¢l. 6 ods.
staznosti histéria sluzieb 1 pism. c) GDPR)

Plnenie uctovnych a Fakturacné udaje, zmluvy, Plnenie zédkonnej povinnosti (¢l. 6 ods.
danovych povinnosti doklady o tihradach 1 pism. c) GDPR)

Priamy marketing pre Meno, priezvisko, e-mailova Opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism. f)
existujucich klientov adresa GDPR)

Marketing a newsletter pre E-mailova adresa, meno Suhlas dotknutej osoby (¢l. 6 ods. 1
neklientov pism. a) GDPR)

Spracuvanie zdravotnych Informacie o alergiach, diétach a Vyslovny suhlas (¢l. 9 ods. 2 pism. a)
udajov obmedzeniach GDPR) / zmluva

Uplatnovanie pravnych Zmluvna dokumentacia, Opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
narokov a obhajoba transakcie GDPR)

Prevadzka webu a sprava Identifikatory prehliadaca, Suhlas (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR) /
cookies cookies Opravneny zaujem

Podrobnosti k marketingovej komunikacii

—  Priamy marketing pre klientov: Ak ste nasim klientom na zéklade uzatvorenej Zmluvy o zéjaz-
de, mézeme Vam zasielat’ ponuky sluzieb na zaklade nasho opravneného zaujmu. Proti takémuto
spracuvaniu mozete kedykol'vek bezplatne podat’ namietku zaslanim e-mailu na info@tripito.eu.

— Marketing pre verejnost’: Ak nie ste nasim klientom, marketingové spravy a newsletter Vam
zasielame vyhradne na zaklade Vasho dobrovol'ného suhlasu, ktory mozete kedykol'vek odvolat’.

5. DOBY UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

CK Tripito uchovava osobné udaje len po dobu nevyhnutni na dosiahnutie prislusného ucelu
spracuvania:
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a) Doklady k zmluvam o zajazde: Uchovavaju sa po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne
po dobu 5 rokov od skoncenia zajazdu z dovodu uplatiiovania pripadnych pravnych narokov.

b) Danové a ictovné doklady: Uchovavaju sa po dobu 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa
tykaju, v stlade so zakonom o uctovnictve.

c) Marketingové udaje spracivané na ziklade sihlasu: Uchovéavaju sa po dobu 5 rokov od ude-
lenia suhlasu alebo do jeho odvolania.

d) Priamy marketing pre klientov: Uchovava sa po dobu trvania zmluvného vztahu a maximalne
3 roky po jeho ukonceni, resp. do podania namietky.

6. PRIJEMCOVIA A SPROSTREDKOVATELIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje su poskytované tretim subjektom vyhradne v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie zmluvy o
zajazde alebo pri plneni zakonnych povinnosti.
Prijemcovia osobnych udajov zahtnaju:
—  Zmluvni partneri cestovného ruchu v ciel’ovych destinaciach: Ubytovacie zariadenia (hotely),
letecké a prepravné spolo¢nosti, miestni sprievodcovia a zmluvné agentary.

—  Sprostredkovatelia sluzieb: Zmluvné cestovné agentury, poistovne (pre zaistenie cestovného
poistenia) a ambasady/konzulaty (pre vybavovanie viz).

— Odborni dodavatelia: Externa uctovna a danova kancelaria, pravni poradcovia, poskytovatelia
spravcovskych IT sluzieb.

— Softvérové a cloudové aplikacie: Dropbox, Inc., Omnisend.

— Organy verejnej moci: V pripadoch, ked’ povinnost’ poskytnut’ osobné udaje priamo uklada oso-
bitny pravny predpis Slovenskej republiky.

7. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

Vzhl'adom na zameranie CK Tripito na organizovanie zahrani¢nych z4jazdov dochadza k prenosu osob-
nych tdajov do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHS).

A) Prenos k cloudovym poskytovate’om (USA)

Pri vyuzivani cloudovych sluzieb Mailchimp, Dropbox a Omnisend dochadza k prenosu udajov na ser-
very v USA. Prenos je pravne zaisteny prostrednictvom Ramca pre ochranu osobnych tidajov medzi EU
a USA (EU-U.S. Data Privacy Framework) a Standardnych zmluvnych doloziek (SCCs).

B) Prenos do ciel’ovych krajin zajazdu

Pri prenose osobnych udajov partnerom (hotely, lokalni dopravcovia) v tretich krajinaich mimo EHS sa
prenos uskutoc¢nuje na zaklade osobitnych vynimiek podla ¢lanku 49 ods. 1 pism. b) a ¢c) GDPR, nakol-
ko je prenos nevyhnutny na plnenie zmluvy o zéjazde uzavretej v zaujme dotknutej osoby.

8. ZISKAVANIE OSOBNYCH UDAJOV OD TRETICH 0SOB

Ak objednavatel’ zajazdu uzatvara Zmluvu o zajazde aj v prospech inych oséb (spolucestujticich), osob-
né udaje tychto osob ziskava CK Tripito od objednavatel'a. Objednavatel’ vyhlasuje v zmluvnej doku-
mentacii, ze je opravneny a splnomocneny poskytnut osobné udaje spolucestujicich osdb pre ucely
uzavretia a plnenia zmluvy a oboznamil ich s tymito podmienkami.



9. BEZPECNOST SPRACUVANIA A TECHNICKO-ORGANIZACNE OPATRENIA

CK Tripito prijala primerané technické, organiza¢né a personalne opatrenia na zaistenie bezpecnosti
osobnych tdajov podl'a ¢lanku 32 GDPR:

a) Personalne opatrenia: Poucenie a zmluvna mlcanlivost’ opravnenych osob.

b) Technické opatrenia: Sifrovanie komunikacie (SSL/TLS), politika silnych hesiel, antivirusovy
softvér.

c¢) Fyzicka bezpec¢nost’: Zabezpecenie listinnych dokumentov v uzamykatel'nych priestoroch pre-
vadzkarne na Konventnej 9 v Bratislave.

10. AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE

CK Tripito pri spractivani osobnych udajov nevyuziva postupy automatizovaného individualneho roz-
hodovania ani profilovania v zmysle ¢lanku 22 GDPR.

11. PRAVA DOTKNUTYCH OSOB A SPOSOB ICH UPLATNENIA
Ako dotknuta osoba mate podl'a GDPR nasledujice prava:

—  Pravo na pristup k adajom (¢l. 15 GDPR)

—  Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)

—  Pravo na vymazanie / pravo na zabudnutie (¢l. 17 GDPR)

—  Pravo na obmedzenie spractivania (¢l. 18 GDPR)

—  Pravo na prenosnost’ udajov (¢l. 20 GDPR)

—  Pravo namietat’ (¢l. 21 GDPR)

—  Pravo odvolat’ suhlas (¢l. 7 ods. 3 GDPR)

Vase prava mdzete uplatnit’ zaslanim Ziadosti na e-mail info@tripito.eu alebo postou na adresu prevadz-
karne Konventna 9, 811 03 Bratislava.

12. ORGAN DOHIADU A PRAVO PODAT STAZNOST

V pripade podozrenia na porusenie prav mate pravo podat’ navrh na zacatie konania na prislusny dozor-
ny organ: Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky (Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
www.dataprotection.gov.sk).

13. PLATNOST A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto aktualizované zasady spracuvania osobnych udajov nadobudaju t€innost’ diiom ich zverejnenia.
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