FORMULAR STANDARDNYCH INFORMACII PRE ZMLUVY O ZAJAZDE

v zmysle § 14 ods. 1 a Prilohy ¢. 1 ¢asti A Zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluz-
bach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov

Kombinacia ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ru-
chu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢.
170/2018 Z. z.*).

Vztahuju sa na Vas vsetky prava vyplyvajice zo zadkona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuji na zajaz-
dy. Spoloénost TRIPITO s. r. 0., ICO: 50 245 775, so sidlom Zochova 16/XIII, 811 03 Bratislava, za-
pisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IV, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 110109/B (d’alej len
,»cestovna kancelaria“ alebo ,,CK Tripito®), je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu.

Okrem toho je cestovna kanceléria v stlade so zdkonom chranena pre pripad upadku, pokial’ ide o re-
fundéciu Vasich platieb a — ak je stcastou zajazdu preprava — pre pripad zabezpecenia Vasej repatriacie.

1. INFORMACIE O ZAJAZDE POSKYTOVANE PRED UZATVORENIM ZMLUVY O
ZAJAZDE

a) VSeobecné informacie o zajazde
— Nazov zdjazdu / Kod zajazdu: [Doplnit’ ndzov zajazdu]
— Cielové miesto / miesta: [Doplnit’ ciel'ovu krajinu a destinaciu]
—  Trasa cesty: [Doplnit’ trasu cesty, napr. Vieden — Taipei — Vieden]
— Termin zacatia zajazdu: [DD.MM.RRRR]
—  Termin skoncenia zdjazdu: [DD.MM.RRRR]
—  Dizka pobytu: [Pocet dni] dni

—  Pocet zahrnutych noci: [Pocet noci] noci

b) Informacie o preprave
—  Druh a kategéria dopravného prostriedku: [Leteckd / Autobusova / In4]
— Trieda dopravného prostriedku: [Ekonomicka / Business / Ina]

—  Casy a miesta odchodu a navratu:
—  Presny cas odchodu a ndavratu: Bude uvedeny v podrobnych pokynoch na zajazd.

—  Priblizny cas a miesto odchodu: [Doplnit’ miesto odletu/odchodu, napr. Letisko Vieden
(VIE)]

—  Priblizny cas a miesto navratu: [Doplnit’ miesto navratu]
—  (Podrobné pokyny na zajazd poskytne CK Tripito v dostatocnom casovom predstihu pred

zacatim zdjazdu na trvanlivom nosici).

— Miesta a trvanie zastiavok / dopravné spojenia: V zmysle letového poriadku a platnych doprav-
nych predpisov.



¢) Informacie o ubytovacom zariadeni

Nazov ubytovacieho zariadenia: [Doplnit’ ndzov hotela/ubytovania]
Poloha ubytovacieho zariadenia: [Doplnit’ Mesto / Lokalitu]

Kategéria a trieda ubytovacieho zariadenia: [Doplnit’ napr. Hotel 3* / 4* podl’a oficialnej kla-
sifikacie krajiny]

Stupeii vybavenosti a charakteristické znaky: [Doplnit’ opis vybavenia izieb, napr. dvojlozko-
vé izby s vlastnym socidlnym zariadenim, klimatizaciou, Wi-Fi]

d) Informacie o stravovani

Sposob, rozsah a forma stravovania: [Doplnit’ napr. Ranajky / Polpenzia / Strava podl'a progra-
mu; forma: bufetové stoly / servirované menu]

e) Informacie o inych sluzbach zahrnutych v cene zajazdu

Program, vylety a exkurzie: [Stru¢ny opis hlavného programu, napr. vylety a vstupy podla iti-
nerara, sprievodca]

Sluzby sprievodcu / delegata: [Doplnit’ napr. Slovensky/Cesky sprievodca CK Tripito podas ce-
1€ho zajazdu]

f) Skupinové zajazdy

Vymedzenie poskytovania sluZieb v ramci skupiny: Ano, zijazd je organizovany ako
skupinovy.

Priblizna vel’kost’ skupiny: [Doplnit’ napr. 8 — 16 0s0b]

g) Jazyk poskytovanych sluzieb

Iné sluzby cestovného ruchu su poskytované v slovenskom alebo ¢eskom jazyku (pripadne v
anglickom jazyku pri miestnych sprievodcoch).

h) Vhodnost’ cesty pre osoby so zniZenou pohyblivost'ou

VSeobecna informacia: Zajazd [je / nie je] vhodny pre osoby so zniZenou pohyblivost'ou.

Specialne poZiadavky: Ak cestujuci poZiada o osobitné prispdsobenie s ohladom na svoje potre-
by, CK Tripito posidi moznost’ vyhovenia pred uzatvorenim zmluvy.

2. INFORMACIE O CESTOVNEJ KANCELARII A PREDAJCOVI

Cestovna kancelaria (Organizator zajazdu):

Udaj

Hodnota

Obchodné meno TRIPITO s. 1. 0.

Sidlo Zochova 16/X1II, 811 03 Bratislava
1CO 50 245 775
Zapis v OR Obchodny register Mestského sudu Bratislava IV, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 110109/B

Telefénne cislo +421 907 545 095 / +421 915 503 476
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Udaj Hodnota

E-mail info@tripito.eu

Webové sidlo www.tripito.eu

Sprostredkujuci predajca (ak sa zajazd predava prostrednictvom CA/CK):

Udaj Hodnota

Obchodné meno predajcu [Doplnit’ ndzov sprostredkovatela alebo "Priamy predaj CK Tripito"]
Sidlo / Adresa [Doplnit’ sidlo predajcu]

Telefonne Cislo [Doplnit’ telefon predajcu]

E-mail [Doplnit’ e-mail predajcu]

3. INFORMACIE O CENE A PLATOBNYCH PODMIENKACH

—  Celkova konecna cena zajazdu: [Doplnit’ sumu v EUR] EUR / osoba (zahtiia dané sluzby, dane
a poplatky v zmysle zmluvy o zajazde).

— Upozornenie na mozné dodato¢né naklady: Osobné vydavky, fakultativne vylety nezahrnuté v
programe, pripadné miestne pobytové taxy platné na mieste, cestovné poistenie (ak nie je dohod-
nuté inak).

— Platobné podmienky:

1. Zaloha: Cestujuci uhradi zalohu vo vyske 50 % z konecnej ceny (pri leteckych zajazdoch
minimalne vo vyske ceny letenky) bezodkladne po uzatvoreni zmluvy na zéklade zaloho-
vej faktiry.

2. Doplatok: Doplatok do 100 % konecnej ceny zdjazdu je splatny najneskér 40 dni pred za-
¢atim zajazdu na zaklade faktury.

3. Pri uzatvoreni zmluvy v lehote kratSej ako 40 dni pred zacatim zdjazdu je kone¢na cena

splatnd v plnej vyske bezodkladne.

— Finanéna zabezpeka: NevyZzaduje sa.

4. INFORMACIE O PASOVYCH, VIZOVYCH A ZDRAVOTNYCH POZIADAVKACH

—  Cestovné doklady: Kazdy cestujtci (vratane maloletych deti) musi mat’ vlastny platny cestovny
pas. Minimalna pozadovana platnost’ pasu je najmenej 6 mesiacov po planovanom navrate z
destinacie.

—  Vizové povinnosti: [Doplnit’ napr. "Pre obcanov SR nie st pri pobyte do 90 dni potrebné viza."
ALEBO "Pre vstup do destinacie sa vyzaduju viza. Predpokladana lehota na vydanie viz je X
pracovnych dni."]

— Zdravotné poziadavky a ofkovania: [Doplnit’ napr. "Pre vstup do krajiny sa nevyzaduju povin-
né ockovania." ALEBO S$pecifikovat’ poziadavky]


mailto:info@tripito.eu
http://www.tripito.eu/

5. MINIMALNY POCET UCASTNIKOV A LEHOTA NA ODSTUPENIE CK

—  Pozaduje sa minimalny pocet i¢astnikov?: Ano.

—  Minimalny pocet uc¢astnikov: [Doplnit’ napr. 8 0sdb]

— Lehota na oznimenie o zruSeni zajazdu pri nedosiahnuti minimalneho poctu:
— 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu trvajacu dlhsie ako 6 dni,
— 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu trvajicu od 2 do 6 dni,

— 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu trvajucu menej ako 2 dni.

6. POVERENY ZASTUPCA A NUDZOVY KONTAKT CK TRIPITO

Miestny zastupca / sprievodca alebo kontaktné miesto CK Tripito pre komunikaciu a poskytnutie
pomoci:

— Meno a kontakt: Mgr. Alzbeta Szaboova / Filip (sprievodca) / Tim CK Tripito
—  Telefonne ¢islo pre nidzové situacie (24/7): +421 907 545 095

—  E-mail: info@tripito.eu

7. POSTUPENIE ZMLUVY O ZAJAZDE (§ 18 ZAKONA C. 170/2018 Z. Z..)

Cestujuci méa pravo pred za¢atim zajazdu postupit’ zmluvu o zajazde inej osobe, ktora spifia vietky do-
hodnuté podmienky ucasti. Oznamenie o postipeni zmluvy spolo¢ne so sithlasom nového cestujiiceho
musi byt’ doru¢ené CK Tripito na trvanlivom nosic¢i najneskodr 7 dni pred zadatim zajazdu. Povodny a
novy cestujuci zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne za zaplatenie zvySku ceny zajazdu a vsetkych sku-
to¢ne vzniknutych a preukazatelnych nakladov spojenych so zmenou cestujticeho.

8. ZMENA CENY ZAJAZDU (§ 19 ZAKONA C. 170/2018 Z.. Z..)

Cena zdjazdu sa moze zvysit' len vtedy, ak sa zvysia osobitné naklady Specifikované v § 19 ods. 2 zéko-
na €. 170/2018 Z. z. (napr. ceny pohonnych latok, letiskové a iné poplatky, alebo vymenné kurzy mien).
Oznamenie o zvyseni ceny s odévodnenim a vypo¢tom musi byt’ odoslané najneskdr 20 dni pred zaca-
tim zajazdu. Ak zvySenie ceny presiahne 8 % konecnej ceny zajazdu, cestujuci ma pravo odstupit’ od
zmluvy bez zaplatenia odstupného. Cestujuci ma zaroven pravo na znizenie ceny zajazdu, ak sa prislus-
né naklady znizili.

9. ZMENA INYCH PODMIENOK ZMLUVY O ZAJAZDE (§ 20 ZAKONA C. 170/2018 Z.
Z.)

Ak je CK Tripito pred zacatim zajazdu nutena podstatne zmenit’ niektory zo zakladnych znakov sluzieb
cestovného ruchu alebo nemdze splnit’ osobitné poziadavky cestujiiceho, informuje o tom cestujuceho.
Cestujici mé pravo navrhovanu zmenu v urc¢enej lehote prijat’ alebo od zmluvy odstlpit’ bez zaplatenia
odstupného a prijat’ nahradny zéjazd alebo pozadovat’ vratenie vSetkych platieb do 14 dni.

10. ODSTUPENIE CK OD ZMLUVY BEZ POVINNOSTI NAHRADY SKODY (§ 21 ODS.

3)

CK Tripito moze pred zacatim zajazdu odstupit’ od zmluvy bez povinnosti nahradit’ skodu, ak:
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1. Pocet ti¢astnikov nedosiahne minimalny pocet a CK odstipi v zakonnej lehote (bod 5), alebo

2. Neodvratitel'né a mimoriadne okolnosti brania CK plnit’ zmluvu a odstiipenie ozndmi bezodklad-
ne pred zacatim zajazdu. Pri odstipeni CK vrati cestujucemu vsetky platby najneskor do 14 dni.

11. ODSTUPENIE CESTUJUCIM Z DOVODU MIMORIADNYCH OKOLNOSTI (§ 21
0oDS. 2)

Cestujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy pred zacatim zdjazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciel'o-
vom mieste alebo jeho bezprostrednej blizkosti nastani neodvratitelné a mimoriadne okolnosti (napr.
zévazné bezpecnostné ¢i prirodné krizy), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepra-
vu. Cestujlici mé narok na vratenie vSetkych platieb do 14 dni.

12. ODSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM BEZ UVEDENIA DOVODU A ODSTUP-
NE (STORNO POPLATKY)

Cestujuci moze kedykol'vek pred zacatim zjazdu odstupit’ od zmluvy za primerané odstupné. V sulade
so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami CK Tripito vySka odstupného (storno poplatku) za kazdého
cestujuceho tvori:

Lehota dorucenia Vyska odstupného (storno poplatku)

odstiipenia pred za¢atim

zajazdu

51 a viac dni 35 EUR + skuto¢ne vzniknuté, ucelne vynalozené a preukazatel'né naklady
CK Tripito (najméd nenavratna cena vystavenej letenky, storno ubytovania ¢i
poplatky za viza)

50 az 40 dni 50 EUR + administrativny poplatok 35 EUR (+ nenavratné naklady na

vystavenu letenku/viza)

39 az 25 dni 40 % z konecnej ceny + administrativny poplatok 35 EUR (+ nenavratné
naklady na vystavenu letenku/viza)

24 az 15 dni 60 % z konecnej ceny + administrativny poplatok 35 EUR (+ nenavratné
naklady na vystavenu letenku/viza)

14 az S dni 80 % z konecnej ceny + administrativny poplatok 35 EUR (+ nenavratné
naklady na vystavenu letenku/viza)

4 a menej dni 100 % z konecnej ceny + administrativny poplatok 35 EUR (+ nenavratné
naklady na vystavenu letenku/viza)

13. ZODPOVEDNOST ZA POSKYTNUTIE ZAJAZDU (§ 22 ZAKONA C. 170/2018 Z.. Z..)

CK Tripito zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde. Ak niektora zo sluzieb nie je poskytnuta v stulade
so zmluvou, cestujuci je povinny to bezodkladne oznamit’ zastupcovi CK priamo na mieste. Ak CK ne-
vykona napravu, pontkne cestujicemu nahradné sluzby rovnakej alebo vyssej kvality bez doplatku, ale-
bo nizsej kvality s primeranou zl'avou. Ak v désledku mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit’
navrat cestujiceho, CK znésa naklady na ubytovanie najviac na tri noci na cestujiceho (ak osobitné
predpisy neustanovuju dlh$iu lehotu).



14. ZNiZENIE CENY A NAHRADA SKODY (§ 23 ZAKONA C. 170/2018 Z. Z..)

Cestujuci ma pravo na primerani zlavu z ceny zajazdu za obdobie, pocas ktorého trvalo porusenie
zmluvy, a pravo na ndhradu $kody vzniknutej v désledku poruSenia zmluvy zo strany CK Tripito. Na-
hrada skody je zmluvne obmedzena na trojnasobok konecnej ceny zajazdu (neplati pre zranenie, umy-
selnt skodu alebo hrubu nedbanlivost)).

15. POSKYTNUTIE POMOCI CESTUJUCEMU V TAZKOSTIACH (§ 24)

CK Tripito je povinna bezodkladne poskytnat’ primerant pomoc cestujucemu v tazkostiach (poskytnu-
tie informacii o zdravotnych sluzbach, miestnych organoch, zastupitel'skom trade SR, pomoc s komuni-
kaciou a ndhradnym rieSenim). Ak si cestujuci sposobi t'azkosti umyselne alebo z nedbanlivosti, CK
moze pozadovat’ thradu skutocne vzniknutych nakladov.

16. OCHRANA PRE PRIPAD UPADKU CESTOVNEJ KANCELARIE

Cestovna kancelaria TRIPITO s. r. 0. ma uzatvorent poistn1 zmluvu pre pripad upadku (poistenie insol-
ventnosti) v zmysle zékona ¢. 170/2018 Z. z.:

Udaj Poskytovatel’ ochrany pre pripad upadku

Obchodné meno Union poist’oviia, a. s.

Sidlo Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava

1CO 31322051

Telefénne ¢islo 0850 111211 /+421 22081 1111

E-mail union@union.sk

Web / Garanény list www.union.sk / Garan¢ny list zverejneny na www.tripito.eu

Cestujuci sa moze obratit’ na vyssie uvedeného poskytovatel'a ochrany pre pripad tpadku, ak su sluzby
odmietnuté z dovodu tpadku CK Tripito.

Platné pravne predpisy:
—  Zékon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch
—  Zéakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

—  Nariadenie GDPR (EU) 2016/679 a Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (Zasady
GDPR dostupné na www.tripito.eu)
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